Zalacznik nr 1

do REGULAMINU KORZYSTANIA Z PLATFORMY SWOPIFY.COM DLA KUPUJACYCH

PROGRAM OCHRONY KUPUJACYCH

Niniejszy dokument okresla szczegétowe warunki programu ochrony Kupujacych korzystajacych

z Platformy swopify.com (zaréwno niniejszy dokument jak i program ochrony beda zwane dalej

»Programem”). Program ten oferuje pomoc Administratora na rzecz Kupujacych w razie probleméw

w kontaktach i relacjach ze Sprzedawcami oraz rekompensaty w przypadku poniesienia szkdd z tego tytutu

(dotyczy tylko i wytacznie zakupéw u Sprzedawcdédw innych niz Administrator).

Definicje czy okreslenia pisane wielka literg uzyte w niniejszym dokumencie majg znaczenie nadane

im w nadrzednym dokumencie tj. Regulaminie korzystania z platformy swopify.com dla Kupujacych (zwany

dalej ,Regulaminem”).
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ZASADY OGOLNE

Bezpieczenstwo transakcji na Platformie

Na Platformie dziatajg tylko Sprzedawcy, ktorzy przeszli przez wieloetapowy, restrykcyjny proces
weryfikacji. Administrator zas nieustannie monitoruje jakos¢ §wiadczonych przez nich ustug.

Formy pomocy Administratora

Administrator oferuje nastepujace formy pomocy: (i) wsparcie w obstudze Kupujacych (Rozdziat 11
ponizej); oraz (ii) program rekompensat (Rozdzial III ponizej). Pomoc ta jest udzielana na zasadach
przedstawionych w niniejszym Programie.

0golne zasady pomocy

Program ochrony Kupujacych ma zastosowanie wytacznie do Uméw Sprzedazy Produktéw zawartych
pomiedzy Kupujacym a Sprzedawca (nie dotyczy Umoéw Sprzedazy zawartych pomiedzy Kupujacym
a Administratorem i pozostatych ustug oferowanych przez Administratora). Z niniejszego Programu

moga skorzystac tylko zalogowani Kupujacy.

WSPARCIE W OBSLUDZE KUPUJACYCH

Kogo dotyczy?

Ponizsze zasady dotycza wszystkich Kupujacych (bez wzgledu na ich status tj. zaréwno konsumentéw

jak i przedsiebiorcow).

Jakie wsparcie oferuje Platforma?

2.1. Uzytkownicy korzystaja z wewnetrznego narzedzia komunikacyjnego udostepnionego w ramach
Platformy (Helpdesk). Sprzedawca ma obowigzek udzielenia odpowiedzi w ramach Helpdesku

w wyznaczonym terminie od skierowania przez Kupujacego pytania lub zgtoszenia.
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2.2. Odpowiedzi na wszystkie pytania i zgloszenia Kupujacych musza by¢ zapewnione w ciggu
48 godzin (od zgloszenia) - w dni robocze od poniedziatku do pigtku. Bieg powyzszego terminu
nie jest liczony w weekendy (sobota i niedziela) oraz inne dni ustawowo wolne od pracy
(z uwzglednieniem dni wolnych od pracy w kraju Sprzedawcy).

2.3. Po uptywie tego czasu, Kupujacy moze zwrocié¢ sie o pomoc bezposrednio do Administratora,
woéwczas pracownik Administratora wiaczy sie do sprawy i pomoze Uzytkownikom uzyskaé
porozumienie.

2.4. We wszelkich innych sprawach nierozwigzanych w terminie do 5 dni roboczych od skierowania
pytania, zgloszenia lub zarzutéw przez Kupujacego (brak obstugi danego zgtoszenia przez
Sprzedawce), pracownik Administratora wtgczy sie do sprawy i pomoze Uzytkownikom uzyska¢
porozumienie.

Jak uzyska¢ pomoc?

W celu uzyskania wsparcia Administratora opisanego w niniejszym Rozdziale, Kupujacy powinien

skontaktowa¢ sie z Administratorem za posrednictwem formularza kontaktowego Helpdesk

wybierajac odpowiedni wniosek.

PROGRAM REKOMPENSAT

Kogo dotyczy?

Ponizsze zasady dotycza tylko Kupujacych bedacych konsumentami oraz przedsiebiorcéw

uprzywilejowanych (na prawach konsumenta).

Jakie wsparcie oferuje Platforma?

2.1. Administrator umozliwia Kupujacemu ubieganie sie o rekompensate obejmujaca warto$¢ szkody
poniesionej przez Kupujacego, na skutek nieuprawnionych dziatan lub zaniechan Sprzedawcy
w sytuacji, gdy:

2.1.1. Kupujacy zaptacit za Produkt, ktory nie zostal mu dostarczony;

2.1.2. Kupujacy otrzymat Produkt niezgodny z zawartg Umowa Sprzedazy;

2.1.3. Kupujacy otrzymat niekompletne Zaméwienie (brak wszystkich Produktéw objetych
Umowa Sprzedazy);

2.1.4. Kupujacy otrzymat Produkt uszkodzony;

2.1.5. Kupujacy skorzystat z mozliwosci zwrotu Produktu lub anulowania Zamoéwienia i nie
otrzymat zwrotu naleznych $wiadczen (pomimo skutecznego odstgpienia od Umowy
Sprzedazy lub skorzystania z uprawnienia do reklamacji).

2.2. Rekompensata obejmuje warto$¢ rzeczywistej szkody poniesionej przez Kupujacego
(w odniesieniu do rynkowej wartosci zakupionego Produktu), z zastrzeZeniem, ze wysokos$é
ta nie moze by¢ wyzsza, niz cena Produktu wskazana w Umowie Sprzedazy wraz z kosztem
przesytki (koszty wysytki ekspresowej/niestandardowej).

2.3. Rekompensata nie obejmuje kosztéw dodatkowych zwigzanych z zakupem Produktuy,
w szczegolnosci szkdd posrednich czy utraconych korzysci, a takze odsetek za op6znienie oraz

innych kosztéw naleznych z tytutu ptatnosci ratalnych.
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2.4.

2.5.

2.6.

Kazdorazowa rekompensata nie moze przekracza¢ kwoty w wysokosci 20.000,00 zt (dwadziescia
tysiecy ztotych).

Rekompensata moze zosta¢ przyznana na rachunek bankowy Kupujacego lub w formie kuponu
rabatowego - kazdorazowo wedtug wyboru Kupujacego.

Wyptata $rodkéw w ramach Programu wigze sie z przeniesieniem przez Kupujgcego
na Administratora wszelkich przystugujacych Kupujacemu wierzytelnosci z tytulu

niezrealizowania Zamoéwienia (Umowy Sprzedazy).

Jak uzyska¢ pomoc?

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

W celu otrzymania rekompensaty, Kupujacy zobowiazany jest w pierwszej kolejnosci skierowa¢
zgloszenie zwigzane z dang transakcja (Umowa Sprzedazy) bezposrednio do Sprzedawcy
za posrednictwem formularza kontaktowego Helpdesk. W przypadku, w ktérym zgloszenie
wniesione przez Kupujacego nie zostanie wyjasnione ze Sprzedawca, Kupujacy jest uprawniony
do uzyskania pomocy na warunkach okreslonych ponizej.
W celu uzyskania wsparcia Administratora opisanego w niniejszym Rozdziale, Kupujacy powinien
skontaktowac sie z Administratorem za posrednictwem formularza kontaktowego Helpdesk
wybierajgc odpowiedni wniosek:

3.2.1. zgloszenia mozna dokona¢ nie wcze$niej niz po 30 dniach, ale nie p6zniej niz w ciggu 1 roku

od zawarcia Umowy Sprzedazy ze Sprzedawca;

3.2.2. informacje i dane podane w formularzu powinny by¢ zgodne ze stanem faktycznym;

3.2.3. aby zweryfikowa¢ podane informacje i dane, Administrator moze skontaktowacd sie

z Kupujacym i poprosi¢ go o dodatkowe wyjasnienia i dokumenty.
W celu weryfikacji danych osobowych, Administrator moze skontaktowac sie z Kupujacym oraz
poprosi¢ o taka weryfikacje.
W przypadkach, gdy informacje i dane podane w formularzu wzbudza watpliwos$ci, Administrator
moze takze zazada¢ lub uwarunkowac wyptacenie rekompensaty od dostarczenia dodatkowych
dokumentéw, takich jak: (i) kserokopia dowodu potwierdzajacego tozsamos$¢ Kupujacego,
z ukrytymi danymi innymi niz: imie i nazwisko Kupujacego, data waznosci dokumentu i data
urodzenia; (ii) o$wiadczenie o ztozeniu zawiadomienia o podejrzeniu popeinienia przestepstwa
badZ kserokopia postanowienia o wszczeciu dochodzenia lub $ledztwa oraz podania przez
Kupujacego sygnatury akt wszczecia postepowania.
W celu weryfikacji informacji oraz danych, Administrator w trakcie rozpatrywania zgloszenia
moze skontaktowac sie ze Sprzedawca.
Jesli po wystaniu powyzszego zgloszenia wystapia jakiekolwiek zdarzenia, ktére moga mieé
wpltyw na zmiane roszczenia Kupujacego wzgledem Sprzedawcy, Kupujacy jest zobowigzany
niezwlocznie poinformowac¢ o tym Administratora. Takimi istotnymi zdarzeniami mogg by¢
w szczegblnos$ci: otrzymanie od Sprzedawcy odszkodowania, rekompensaty lub naprawienia
szkody przez Sprzedawce w innej formie, jak réwniez podjecie przez Sprzedawce dziatan

zmierzajgcych do naprawienia szkody Kupujacemu.
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Jak wyglada postepowanie w sprawie przyznania rekompensaty?

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

Administrator podejmuje decyzje o odmowie lub przyznaniu rekompensaty z Programu
na podstawie otrzymanego prawidlowo zgtoszenia, w terminie do 30 dni roboczych
od zgtoszenia lub otrzymania kompletu dokumentéw (w zaleznosci, ktére z tych zdarzen
wystapito pdzniej).

W przypadku stwierdzenia brakéw formalnych w przekazanych dokumentach, Administrator
poprosi Kupujgcego o uzupetnienie tych brakéw, a termin rozpoznania wniosku liczony bedzie
od dnia dokonania stosownego uzupetnienia.

Decyzja zostanie wystana drogg mailowg na adres poczty elektronicznej podany przez
Kupujacego w formularzu zgtoszeniowym.

Rekompensata zostanie wyptacona w terminie do 30 dni roboczych od podjecia decyzji
o wyptacie srodkéw. W tym samym terminie zostanie przekazany kupon rabatowy (jesli zostat
wybrany przez Kupujacego).

Administrator zastrzega sobie prawo do wydtuzenia terminu wyptaty rekompensaty z przyczyn
niezaleznych, jednocze$nie zobowiazujac sie informowa¢ Kupujacego na biezaco o op6znieniach
i przewidywanych terminach.

Decyzja Administratora w przedmiocie odmowy przyznania rekompensaty moze by¢ zaskarzona
przez Kupujacego wnioskiem o ponowne rozpoznanie sprawy ztoZonym w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci, ktéry nalezy wysta¢ na adres siedziby Administratora: ul. Gen. Jézefa
Zajaczka 32, 01-510 Warszawa (Polska). Decyzja wydana po ponownym rozpoznaniu sprawy jest

ostateczna.

Szczeg6lowe warunki programu rekompensat

5.1.

5.2.

5.3.

W przypadku przedsiebiorcy uprzywilejowanego, Administrator ma prawo do weryfikacji czy
Umowa Sprzedazy Produktu miata dla niego charakter zawodowy. W braku ziszczenia sie tych
przestanek, Administrator moze nie uwzgledni¢ jego roszczen zgtoszonych na podstawie
niniejszego Programu.

Jezeli w okresie po wydaniu decyzji o przyznaniu rekompensaty, a przed wyptata rekompensaty,
Sprzedawca naprawi szkode, Administrator nie wyptaci Kupujacemu dodatkowej rekompensaty,
ktéra przyznawana jest wylacznie na poczet naprawy szkody.

W przypadku otrzymania przez Kupujgcego rekompensaty nienaleznie lub innego $wiadczenia
tytutem rekompensaty (w tym naprawienia szkody przez Sprzedawce), Kupujacy zobowigzany
jest do niezwlocznego, nie pdzniej niz w terminie 7 dni, zwrotu otrzymanej od Administratora

rekompensaty na rachunek bankowy wskazany przez Administratora.

WYLACZENIA Z PROGRAMU REKOMPENSAT

Program rekompensat (opisany w Rozdziale III powyzZej) nie obejmuje przypadkéw, w ktérych:

1.

Umowa Sprzedazy pomiedzy Kupujacym a Sprzedawcy zostata zawarta i zrealizowana na zasadach

innych niz okre$lono w Regulaminie;
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10.
11.

do zawarcia Umowy Sprzedazy pomiedzy Kupujacym a Sprzedawcg doszto poza Platformag;
Sprzedawca nie ponosi winy za brak realizacji Umowy Sprzedazy i wyrzadzong Kupujacemu szkode,
w szczegdlnosci, gdy Produkt ulegt uszkodzeniu lub zniszczeniu lub zostat zagubiony podczas
transportu z winy przewoznika;

Kupujacy dziatat z intencja nabycia Produktu wadliwego lub niezgodnego z opisem (oferta);

Kupujacy dopuscit sie naruszenia Regulaminu;

zgloszona przez Kupujacego reklamacja jest w trakcie rozstrzygania przez Sprzedawce, a termin
rozstrzygniecia reklamacji jeszcze nie minat;

Kupujacy otrzymat inne $rodki rekompensujace szkode zwigzang z nabyciem Produktu, ktéry byt
przedmiotem zgtoszenia;

oferta sprzedazy Produktu byta sprzeczna z Regulaminem albo przepisami prawa, w szczegdlnosci
zakupiony Produkt nie zostat dopuszczony do obrotu;

Produkt zostat odebrany przez Kupujacego bezposrednio od Sprzedawcy albo zostat mu przekazany
za posSrednictwem podmiotu niebedjcego operatorem pocztowym lub operatorem $wiadczacym
ustugi kurierskie;

Kupujacy nie podat poprawnych danych kontaktowych (w tym adresu dostawy);

dane osoby ubiegajacej sie o rekompensate s3g inne niz dane podane przez Kupujacego w trakcie

zawierania Umowy Sprzedazy pomiedzy Kupujacym a Sprzedawca.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Uchybienie przez Administratora jakiemukolwiek terminowi wskazanemu w niniejszym Programie nie
moze by¢ traktowane jako podjecie przez niego decyzji (zaréwno o tresci pozytywnej, jak i negatywnej
dla Kupujacego).

Administrator zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub zakoniczenia Programu z waznych przyczyn,
z zachowaniem co najmniej 30-dniowego okresu wyprzedzenia. Za wazne przyczyny uzasadniajace
zakonczenie lub zawieszenie Programu uznaje sie w szczeg6lnosci nastepujace okolicznoSci: (i) zmiana
procesow lub systemdéw sprzedazy; (ii) zmiana warunkéw technicznych $wiadczenia ustug droga
elektroniczng; (iii) konieczno$¢ dostosowania sie do wymogéw prawnych, w szczegélnosci zmian
w przepisach powszechnie obowiazujacych; (iv) konieczno$¢ przeciwdziatania naduzyciom.
Zawieszenie lub zakoniczenie Programu nie bedzie miato wptywu na prawa nabyte przez Kupujacych.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Programem, zastosowanie majg postanowienia

Regulaminu.
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