PTERMENI SI CONDITII: SWOPSRO

Prezentul document prezinta termenii si conditile detaliate ale codului promotional
~SWOP5RO” oferit prin intermediul platformei swopify.com (denumite in continuare , Termenii
si conditiile promotiei”).

Termenii sau definitile cu majuscule utilizate in acesti Termeni si conditii ai promotiei au
semnificatiile atribuite acestora in documentul de referinta, si anume Termenii de utilizare ai
platformei swopify.com pentru cumparatori (denumiti in continuare , Termenii de utilizare”).

I. DISPOZITII INTRODUCTIVE

1. Prezentii Termeni si conditii ai promotiei stabilesc regulile promotiei ,SWOP5RO”
(denumita in continuare ,Promotia”) desfasurata prin intermediul platformei swopify.com si
utilizadnd instrumentele puse la dispozitie pe platforma.

2. Organizatorul Promotiei este Administratorul Platformei — EGIDA ECO Solutions,
societate cu raspundere limitata cu sediul social in Varsovia (Polonia), inscrisa in Registrul
Antreprenorilor al Registrului National al Instantelor tinut de Tribunalul Districtual pentru
Capitala Varsovia din Varsovia, Sectia a 14-a Comerciala a Registrului National al
Instantelor, sub numarul 0001133818, REGON: 529970909, NIP: 5253021377, capital social
50.000 PLN.

3. Promotia este deschisa persoanelor fizice cu capacitate juridica deplina.

4. Acest document este disponibil in mod continuu si gratuit pe site-ul web
https://swopify.com/ro-en/, intr-o maniera care permite utilizatorilor sa obtina, sa reproduca si
sa inregistreze continutul sau, inclusiv prin tiparire sau salvarea acestuia pe un suport de
stocare, Tn orice moment.

5. La cererea oricarui Utilizator, acest document va fi pus la dispozitie intr-un mod care
permite recuperarea, reproducerea si stocarea continutului sau utilizand sistemul de
telecomunicatii folosit de Utilizator (adica prin e-mail).

Il. TERMENI DE PROMOVARE

1. Promotia consta in acordarea unei reduceri de ,-5%” la totalul cosului de cumparaturi,
adica la pretul de vanzare al unei categorii specifice de Produse — dispozitive electronice
second-hand si reconditionate.

2. Reducerea se aplica in cosul de cumparaturi (dupa introducerea codului de reducere
corespunzator — ,SWOP5RO”)

3. Promotia este valabila de la 7 mai 2026, ora 00:00, pana la 31 mai 2026, ora 23:59.

4. Contractul de vanzare pentru Produsele incluse in Promotie se incheie intre Vanzator si
Client (Cumparator) prin intermediul Platformei. Administratorul Platformei nu este parte la
Contractul de vanzare.



5. Informatii detaliate despre Vanzator (entitatea responsabila de indeplinirea Contractului
de vanzare) vor fi vizibile dupa completarea formularului de inregistrare (prin intermediul
Contului — Panoul clientului), precum si la primirea etichetei de expediere.

6. Daca Clientul se retrage dintr-un Contract de vanzare in care a fost aplicata reducerea
mentionatd mai sus, Clientul nu are dreptul la rambursarea reducerii utilizate sau a
echivalentului acesteia. Clientul primeste o rambursare in aceeasi suma si forma de plata ca
si tranzactia in cauza.

7. Reducerea nu poate fi schimbata cu un echivalent in numerar sau in natura.

lll. CONDITII DE PARTICIPARE LA PROMOTIE

1. Orice client (denumit in continuare ,Clientul”) care Tsi exprima dorinta de a participa

la Promotie in conformitate cu termenii stabiliti in acesti Termeni si conditii ai promotiei Si
dupa conectarea la Contul sau (numai clientii conectati) poate participa la Promotie. Prin
participarea la Promotie, Clientul declara ca a citit acesti Termeni si conditii ai promotiei si
accepta in totalitate prevederile acestora.

2. Participarea la Promotie este voluntara.

3. Clientul are dreptul sa participe la Promotie de mai multe ori pe durata acesteia. O
conditie pentru fiecare participare la Promotie este ca Clientul sa indeplineasca conditiile
prevazute in acesti Termeni si conditii ai Promotiei.

4. Pentru a participa la Promotie, Clientul trebuie, in perioada Promotiei:

4.1. sa adauge orice Produse din categoria Smartphone (incluse in Promotie) in
cosul de cumparaturi pentru a finaliza achizitia,

4.2. introduce si sa accepte codul de reducere in campul destinat din cos,

4.3. sa finalizeze procesul de cumparare in conformitate cu procedura descrisa in
Termeni si conditii.

5. La indeplinirea conditiilor mentionate mai sus, valoarea Contractului de vanzare incheiat
(pretul achizitiilor efectuate) va fi redusa automat in cosul de comanda cu valoarea reducerii,
adica 5% (cu cuvintele: cinci la suta).

IV. RECLAMATII

1. Clientul poate depune o reclamatie la Organizatorul promotiei cu privire la participarea la
promotie.

2. Reclamatiile legate de Contractul de vanzare vor fi gestionate de Vanzatorul care a
vandut Produsul. Reclamatiile referitoare la Produs trebuie depuse in conformitate cu
Termenii si conditiile.



3. Toate reclamatiile pot fi depuse prin intermediul instrumentului de comunicare Helpdesk.
Clientul trebuie sa completeze formularul de reclamatie disponibil (din Contul sau).

4. Termenul limita pentru solutionarea unei reclamatii legate de participarea la Promotie este
de 30 de zile.

5. Administratorul pune la dispozitia Clientilor instrumentul de comunicare Helpdesk, care le
permite sa depuna o reclamatie online direct catre Vanzator (in conformitate cu instructiunile
de mai sus) sau catre Administrator. Vanzatorul si Administratorul sunt notificati cu privire la
reclamatia Clientului.

6. Vanzatorul si Administratorul nu vor fi raspunzatori pentru niciun prejudiciu pecuniar sau
nepecuniar suferit de Client fara vina sa in legatura cu participarea sa la Promotie.

7. Vanzatorul si Administratorul nu sunt raspunzatori pentru niciun prejudiciu suferit de Client
in legatura cu furnizarea de catre Client a unor date sau informatii incorecte necesare pentru
participarea la Promotie sau cu facand declaratii false in legatura cu participarea sa la
Promotie.

8. Prevederile acestor Termeni si conditii ale Promotiei nu incalca si nu limiteaza drepturile
Clientului Tn temeiul garantiei si al garantiei legale privind obiectul Contractului de vanzare
sau obligatii similare, in conformitate cu legislatia aplicabila sau cu acesti Termeni si conditii.

V. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

1. Administratorul este operatorul datelor cu caracter personal furnizate de Client in cadrul
proceselor legate de utilizarea Platformei si a altor servicii electronice. Informatii privind
prelucrarea datelor cu caracter personal de catre Administrator pot fi gasite in Politica de
confidentialitate. Politica de confidentialitate este disponibila pe site-ul web al Platformei la:
https://swopify.com/ro-en/data-protection-and-cookies.

2. Operatorul datelor cu caracter personal ale Clientilor, in masura necesara pentru
incheierea Contractului de vanzare a produsului, este Vanzatorul relevant (cel care vinde
Produsul).

3. Datele cu caracter personal ale Clientilor sunt prelucrate in conformitate cu dispozitiile
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie
2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (JO L 119/1,
4 mai 2016) — denumit in continuare ,GDPR”; si Legea privind protectia datelor cu caracter
personal din 10 mai 2018 (Monitorul Oficial din 2018, pozitia 1000, cu modificarile
ulterioare), precum si alte dispozitii legale aplicabile.

4. Datele cu caracter personal ale clientilor vor fi prelucrate pe perioada necesara pentru
executarea Contractului de vanzare si pe durata Promotiei.

5. Furnizarea datelor cu caracter personal de catre Clienti este voluntara; cu toate acestea,
nefurnizarea acestor date va avea ca rezultat imposibilitatea de a participa la Promotie si de



a incheia Contractul de vanzare. Furnizarea datelor cu caracter personal este necesara
pentru incheierea si executarea prezentului contract.

VI. RESPONSABILITATEA OPERATORULUI

1. Operatorul nu este in niciun fel entitatea care vinde Produsele incluse in Promotie. Aceste
Produse sunt vandute direct de catre Vanzatori.

2. Tn ceea ce priveste vanzarea Produselor, Administratorul actioneaza doar ca intermediar
(inclusiv prin furnizarea unui instrument pentru desfasurarea Promotiei), iar raspunderea
Administratorului nu poate fi invocata in cazul unui litigiu legat de vanzarea Produselor.
Asistenta Administratorului in cadrul Promotiei nu exclude sau limiteaza raspunderea
Vanzatorului fata de Client.

VI. MODIFICARI ALE TERMENILOR SI CONDITILOR
PROMOTIEI

1. Versiunea actuala a acestor Termeni si conditii ale promotiei este publicata pe Platforma.

2. Modificarile aduse Termenilor si conditiilor promotiei pot fi efectuate in modul descris in
Termeni si conditii.

3. Administratorul isi rezerva dreptul de a modifica acesti Termeni si conditii ale promotiei
in orice moment.

4. Modificarile aduse acestor Termeni si conditii ale promotiei nu vor afecta termenii i
continutul contractelor de vanzare a Produselor incheiate inainte de introducerea acestor
modificari, iar modificarile respective nu vor afecta in mod negativ drepturile dobandite
anterior de Clienti.

VIII. DISPOZITII FINALE

1. Promotia descrisa Tn acesti Termeni si conditii ale promotiei nu poate fi combinata cu alte
promotii sau concursuri disponibile pe Platforma.

2. Promotiile de pe Platforma swopify.com se desfasoara periodic. Durata fiecarei promotii
este specificatéd de Administratorul Platformei in oferta de anuntare a promotiei.

3. Organizatorul Promotiei isi rezerva dreptul de a nu fi tras la raspundere pentru:
evenimente care impiedica desfasurarea corespunzatoare a campaniei promotionale pe
care nu a putut sa le prevada sau sa le previna, in special in cazul unor evenimente fortuite,
inclusiv fortd majora.

4. Aceasta promotie nu este un joc de noroc in sensul Legii din 19 noiembrie 2009 privind
jocurile de noroc.

5. Promotia nu constituie o ofertd sau o promisiune publica in sensul Codului civil.



6. Toate intrebarile legate de promotie trebuie trimise prin intermediul instrumentului de
comunicare Helpdesk sau la adresa: kontakt@swopify.com

7. Prezentele Termeni si conditii ale promotiei sunt reglementate si interpretate in
conformitate cu legislatia poloneza, iar orice litigii care decurg din aplicarea acestora vor fi
solutionate de instanta competenta.

8. In chestiunile care nu sunt acoperite de prezentii Termeni si conditii ale promotiei, se
aplica prevederile Termenilor si conditiilor.



